Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Presup io
Nombre del Programa Presupuestario Asistencia Social y Alimentaria
Clave 01
Unidad Responsable Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Beneficiarios Personas pertenecientes a grupos vulnerables del Municipio de Monterrey (de bajos recursos econémicos, en situacién de calle, personas discapacitadas y adultas mayores, etc)
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Niimero de Linea base Semaforizacién Unidad
. . . — L o . . Unidad de Tipo de Dimensiéon | Frecuencia | Sentido del . . o N N
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo ) . _,}.) o P P P . Meta . . Medios de verificacién p A rativa
Componente Actividad medida del de Valor Aio Verde Amarillo Rojo :
ejecutora
De la poblacién que solicita apoyos . -
> AP que poy " . : * Estadisticas de servicios DIF "
. asistenciales  debido a  una|(Nimero de personas atendidas sujetas de . Implementacién  de
P . . . Incremento en porcentaje de| . ) - . 5 . . Monterrey publicadas en el Portal
Contribuir a mejorar la situacién de los ersonas en  situacion de situacién de vulnerabilidad, este|asistencia social en T menos el nimero de Padrén de beneficiarios de|PTO8Tamas de los 3 Direccién de Asistencia
Fin - - grupos vulnerables sujetos de asistencia P . . indicador mostrara el incremento|personas atendidas en T-1) / (Ntmero de| Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente 85% 2017 10% 8% 6% 4% niveles de gobierno .
: vulnerabilidad ~ sujetas  de N y - N programas B Social y Adulto Mayor
social. . 5 . . en porcentaje de personas|personas sujetas de asistencia social M - .- focalizados a esta
asistencia social atendidas h N . " Solicitudes recibidas de apoyos ) -
atendidas contra el periodo|atendidas en T-1)* 100 : : poblacién objetivo
anterior. asistenciales
* Estadisticas de servicios DIF
: - . Monterrey publicadas en el Portal
Personas  pertenecientes a  grupos . De la poblacién que solicita apoyos « . N
" ) N s Porcentaje de personas en| . N 5 . Padrén de beneficiarios del
vulnerables sujetos de asistencia social del situacién de vulnerabilidad asistenciales  debido a  una|(Ndmero de personas rograma La APM otorga los|Direccién de Asistencia
Propdsito - - Municipio de Monterrey cuentan con| . . . |situacion de vulnerabilidad, este|beneficiadas/Numero de personas| Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente 90% 2017 | 90% 85% 80% 70% f e’ N . . 5 N
. : - sujetas de asistencia social|, . . . . Expediente de usuario insumos para apoyos |Social y Adulto Mayor
apoyos asistenciales, albergue muniicipal y : indicador mostrara el porcentaje|solicitantes)*100 .
: . . atendidas . * Recibo de apoyo
raciones alimentarias. de personas atendidas. * s
Documentacion soporte
* Fotografia de apovo entregado
= Estadisticas de servicios DIF
De las personas en situacion|(Nimero total de personas beneficiadas Monterrey publicadas en el Portal
Personas en situacion vulnerable sujetas|Porcentaje  de  personas|vulnerable, este indicador|con apoyos asistenciales * Padréon de beneficiarios del it : :
. . : : A . . - : . La APM otorga los|Direccion de Asistencia
Componente 1 de asistencia social con apoyos|atendidas con apoyos |mostrara el porcentaje de personas|emergenes/Numero de personas| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 90% 2017 | 90% 85% 80% 70% |programa . .
. : B 4 : : . L . N N . insumos para apoyos |Social y Adulto Mayor
asistenciales emergentes 2 asistenciale: beneficiadas con apoyos|solicitantes de apoyos  asistenciales * Expediente de usuario
asistenciales emergentes emergentes)*100 * Recibo de apoyo
. iAm comamtn
- o * Estadisticas de servicios DIF
De las peticiones recibidas, este Monterrey publicadas en el Portal
Aprobacién de peticiones de apoyos Porcentaje de peticiones de|indicador mostrard el porcentaje (Niimero de peticiones *Ex edi:rlltpe de usuario Las personas solicitan|Direccion de Asistencia
Actividad 1 1 P . P " POYOS| 4 boyos asistenciales|de las peticiones que son|procedentes/Nimero de peticiones| Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 71% | 2017 | 90% 85% 80% 70% |, P S S personas so X SIS
asistenciales procedentes o Recibo de apoyo apoyos asistenciales |Social y Adulto Mayor
procedentes procedentes para la entrega de un|recibidas) * 100 >
. . * Documentacién soporte
apoyo asistencial * Fotografia de anovo entregado
Porcentaje de visitas Este indicador ~mostrard el|(Numero de visitas  domiciliarias * Estadisticas de servicios DIF La APM otorga los|Direccién de Asistencia
Actividad 1 2 i de visitas iciliarias entaje Ny ”|porcentaje de visitas domiciliarias|realizadas/Numero de visitas domiciliarias| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% | 2017 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal . 8a . N
domiciliarias realizadas : N N - insumos para visitas |Social y Adulto Mayor
realizadas programadas) * 100 Reporte de visitas programadas
* Estadisticas de servicios DIF
) De las personas c cesidades,| . - Mont blicadas en el Portal
Entrega de Apoyo aliimentario a personas Porcentaje de personas esetea5 .I:dr:c(:ﬁ u";ngthreasrléa E;l (Nimero de personas beneficiadas con "E}? ::iri:};tzudet:uzsrieone o La APM  otorga los Direccién de Asistencia
Actividad 1 3 8 poy! p beneficiadas  con  apoyo " apoyo alimentario / Niimero de personas| Porcentaje |  Gestién Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |, 2P insumos para apoyo| ¢
vulnerables . ) porcentaje de personas| 2P ) ce b Recibo de apoyo * | Social y Adulto Mayor
alimentario . . - “|solicitantes de apoyo alimentario) * 100 N Iy alimentario
beneficiadas con apoyo alimentario Documentacién soporte
* Fotografia de apoyo entregado
* Estadisticas de servicios DIF
. De las personas afectadas por|(Nimero de personas beneficiadas con Monterrey publicadas en el Portal -
Asistencia a Personas afectadas por Porcentaje  de  personas conti i este indicador|apoyos asi: ial or contil ias / * Expediente de usuario Las peronas solicitan Direccion de Asistencia
Actividad 1 4 tencia ) POT asistidas  con  apoyos por ;i ‘ poy por Porcentaje |  Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% P apoyo asistencial por| o
contingencias (alerta roja) X N mostraré el porcentaje de personas|Nimero de personas solicitantes de apoyos * Recibo de apoyo 8 N Social y Adulto Mayor
contingencias . N N - contingencia
beneficiadas con apoyos. por contingencias) * 100 * Documentacion soporte
* Fotografia de anovo entregado
. . £ . . * Es isti ici DIF | L:
Personas en situacién de calle atendidas|FOFCCIe  de personaslEste indicador mostrard el (Nimero total de personas atendidas en el Montersey publcadason el oral - [stuacin 4 cal|irecion de Assenci
Componente 2 - atendidas en el albergue|porcentaje de personas atendidas|albergue/Niimero de personas solicitantes| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente | 90% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% |, onerreyp °
en el albergue temporal " Registro de personas albergadas  |acuden a albergue|Social y Adulto Mayor
temporal en el albergue temporal de albergue)* 100 " . .
* Fotografias de evidencia temporal
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Beneficiarios Personas pertenecientes a grupos vulnerables del Municipio de Monterrey (de bajos recursos econdmicos, en situacién de calle, personas discapacitadas y adultas mayores, etc)
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Niimero de Linea base Semaforizacién Unidad
. . . — L o . . Unidad de Tipo de Dimensiéon | Frecuencia | Sentido del . . o N N
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo ) . _,}.) o P P P . Meta . . Medios de verificacién p A rativa
Componente Actividad medida del de Valor Aio Verde Amarillo  Rojo ejecutora
. . De los servicios solicitados, este| . . . * Estadisticas de servicios DIF
Servicios otorgados en el albergue Porcentaje  de  servicios indicador mostrara el porcentaje (Ndmero de servicios otorgados en el Monterrey publicadas en el Portal La APM otorga las Direcciéon de Asistencia
Actividad 2 1 8 8 otorgados en el albergue . p ) albergue/Nuimero de servicios solicitados| Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 90% 2017 | 90% 85% 80% 70% N P necesidades para el :
temporal de servicios otorgados del albergue . * Registro de personas albergadas Social y Adulto Mayor
temporal en el albergue) * 100 . y . 5 albergue temporal
temporal Fotografias de evidencia
Este indicador mostrard el
Solicitudes de insumos ersonal para el Porcentaje de  solicitudes ipnos::fr]nut:]e e leéj‘ssorslgimt:le‘iiseltgz (Nimero de solicitudes resueltas * Oficios de solicitud enviados La APM otorga las Direccion de Asistencia
Actividad 2 2 yp p realizadas para el albergue y P favorablemente/Ntiimero de solicitudes| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 80% 2017 | 90% 85% 80% 70% - Yl necesidades para el .
albergue temporal . favorablemente para ell ok recibidos . Social y Adulto Mayor
temporal funcionamiento  del  albergue realizadas)*100 albergue temporal
temporal.
Este indicador ~mostrara el
. . Porcentaje  de  personas|porcentaje de personas atendidas|(Numero total de personas atendidas con * Estadisticas de servicios DIF|Las personas acudenal_. L . .
Usuarios de los espacios DIF Mty . . . . ) . . . . . . L . Direccion de Asistencia
Componente 3 - . . . L beneficiadas con raciones|con raciones de alimentos en los|raciones de  alimentos/Nimero de| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% | 2017 | 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal  |solicitar raciones N
beneficiados con raciones alimenticias . : . : s * * . : n : Social y Adulto Mayor
alimentarias diferentes  espacios del  DIF|personas solicitantes)*100 Expediente de usuario alimentarias
Monterrey.
De las raciones solicitadas, este
Otorgamiento de raciones alimentarias . . indicador mostrard el porcentaje|(Nimero de raciones  alimentarias * Estadisticas de servicios DIF|La APM otorga los| . .. . .
- N . . Porcentaje de raciones . A . . . . . . Direccion de Asistencia
Actividad 3 1 con calidad nutricial a los usuarios de los| . s de raciones otorgadas a los|otorgadas/Nimero de raciones| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% | 2017 | 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal  |insumos para raciones N
alimenticias otorgadas ) . . : * * Rt : 6 . s Social y Adulto Mayor
espacios DIF Monterrey usuarios  de  espacios DIF|alimentarias programadas) * 100 Evidencia fotografica alimentarias
Monterrey.
Para mejora de los habitos Los usuarios de los
e - . L . - alimenticios, este indicador|(Nimero de platicas de orientacion s . .
Imparticién de platicas de orientacién|Porcentaje de platicas de mostrard el porcentaje de las|alimentaria realizadas/Nimero de plticas * Estadisticas de servicios DIF|espacios DIF Direccién de Asistencia
Actividad 3 2 alimentaria en los espacios DIF Monterrey |orientacion alimentaria o P . le - . - Facas/ v P .| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 80% 2017 | 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal | Monterrey tienen . SIS
. . . platicas de orientacién alimentaria|de orientacién alimentaria programadas) * N ) N . N s Social y Adulto Mayor
para los usuarios impartidas ! ° ’ Fotos de evidencia interés en las platicas
impartidas a los usuarios de los|100 oo
de orientacién
espacios DIF Monterrey.
) . Porcentaje de voluntarios| ot Indicador  mostrard el * Estadisticas de servicios DIF i )
Voluntarios de la sociedad civil para articipando en  actividades|POrCente de  voluntarios que (Ntimero de voluntarios activos/Nimero Monterrey publicadas en el Portal Inerés de la sociedad Coordinacién de
Componente 4 - actividades de la Direccién de Asistencia| P2 o cPando €n trabajan  para la realizacién de ) ! Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente | 70% | 2017 | 90% | 85% 80% 70% errey publicadas ¢ civil en participar )
) - de Asistencia Social y Adulto| "o T zactt de voluntarios requeridos) * 100 * Registros de asistencia ) Voluntariado
Social y Adulto Mayor comprometidos actividades de la Direccién de N N N desinteresadamente
Mayor Ao a Social v Adulto Mayor Fotos de evidencia
Solicitud de voluntarios en funcion a las Sslr‘f::‘;;"‘l'i de ;r‘;"“;“iei d: Este indicador mostrara el|(Nimero de solicitudes de voluntarios * Estadisticas de servicios DIF|. oo o edinacion e
Actividad 4 1 actividades que realizan la Direccion de| .. S P poyo porcentaje  de solicitudes de|realizadas / Numero de solicitudes de| Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 50% 2017 | 90% 85% 80% 70% |Monterrey publicadas en el Portal N N
ctand , actividades  de  Asistencia el . e 1k * OFieine do el AU en tiempo Voluntariado
Asistencia Social y Adulto Mayor Socialy Adulto Mavor voluntarios realizadas voluntarios requeridos)* 100 Oficios de solicitudes enviadas
" - . " PP * Estadisticas d servicios  DIF
Difusion de los requerimientos de . . oo . (Numero de acciones de difusién para stacisticas de serviclos R,
voluntarios para apoyo en las actividades Porcentaje de actividades de|Este  indicador — mostrard el solicitud de voluntarios / Nimero de Monterrey publicadas en el Portal Realizacién de Coordinacién de
Actividad 4 2 S P . poyo e - . |difusion  realizadas  para|porcentaje de actividades|” " ; - Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 50% 2017 | 90% 85% 80% 70%  |* Publicacines en Redes Sociales campafias de difusion N
de la Direccién de Asistencia Social y L ) ) e acciones programadas para solicitud de P B Voluntariado
requerimiento de voluntarios |realizadas para la difusion e *  Participacion en Foros de|atractivas
Adulto Mayor voluntarios)* 100 Univorsidades
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